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Newsletter n°69 - Avril 2018

EDITO

J-22 avant le 13eme Club Utilisateurs : derniere ligne droite pour les
inscriptions !

Bonjour,

Pour rappel le 13eme club utilisateurs se tiendra au Best Western de
Chambéry le 26 avril prochain.

Nous sommes ravis de partager avec vous ce moment d'échange sur les
nouvelles tendances, les nouveautés développées par Ingénie, les astuces et
bonnes pratiques,... le tout dans une ambiance conviviale et chaleureuse !

Si vous n'étes pas encore inscrit, il ne vous reste plus que quelques jours
pour le faire aupres de Caroline (caroline@ingenie.fr) et nous rejoindre.

Ingénieusement votre,

EVOLUTIONS LOGICIELLES

WEB - Mise en avant du prix "chaud" d'une prestation

Afin de mettre en avant vos offres commercialisables vous avez la possibilité
d'afficher dans une liste le prix « chaud » d’une prestation, comme par
exemple ci-dessous a Sete dans le cas d'une billetterie
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RESERVATION
OPERA ET CHANTS SACRES APARTIR DE 15.001¢
Dimanche 08 avril 2018

L'association AMMI présente le concert « OPERA ET CHANTS SACRES » ...

Plus d'informations

RESERVATION
¥ - B
VEN B DINER-SPECTACLE BARRIO CANTE GIPSY 25.05.2018 APARTIR DE 30.00¢
Vendredi 25 mai 2018
5 Barrio Cante Gipsy, né d'une rencontre musicale entre les meilleurs musicens

N\‘: 4 ‘/- gipsy...
BARRIO CARTE GIPSY

Plus d'informations

et _ RESERVATION
DINER CABARET 1001 LADIES - LES ANNEES LADIES PO

15.06.2018
Vendredi 15 juin 2018
Un spectacle cabaret avec tous ses ingrédients (plumes, strass, paillettes...)

Plus d'informations

Dans le cas d'une prestation tarifée toute I'année, il n'est ainsi plus
nécessaire d’avoir des tarifs saisis dans I’onglet Tarifs.

N'hésitez pas a revenir vers nous pour plus de précisions.

RESA - Regles de commission
Dans les regles de commission, il est désormais possible d’appliquer le % sur
le prix HT (et non plus seulement sur le TTC comme jusqu'a présent) :
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La nouvedls régle

Général
* Nomn de la régle :
Sapplioue sur
* Type de presiataire ; Hitels, Résdences & Chambres dhdtes (H) [
Prestatade | __pogftcoent — o
Prestalion - | . 1gffirent — v

Formile - psfideent -

Dossier fait par
" Type de vendeur ;| Chomss un type da vendewr |«

Vendeur | oo pfetent ... ]

Pour

* Type de vendeur : | Cheesr un type de vendsur |+

Vindewr: | romffirent — |

Taux de commissions

* Péripdes d'apphication :

“Du [iaz) mu [iaz2] Tu

KMode d'application

* Mode d'application : S appboue s le prix dachat TTC

| S'appique sur le prx d'achat TTC |

Sapplque sur fe pri d'achat HT

Dans le suivi de gestion, 3 cas peuvent se présenter :

LT ik CSvTeTi s e i Lieire s

Dansd e talcnd TTC Banr doe caldo! Tagn da T, Tayy e ooy pion

e -
LT n% M1 LR =
-1 bl Ll el

=> Ligne 1 : le montant de la commission a été modifié manuellement donc
ne sont renseignés ni la base de calcul ni le taux de tva

=> Ligne 2 : la regle de commission est paramétrée sur le HT, donc la base
de calcul est le prix d’achat prestataire HT, et la colonne taux de tva est
renseignée pour calculer le TTC

=> Ligne 3 : la regle de commission est paramétrée sur le TTC, donc la base
de calcul est le prix d’achat prestataire TTC, et la colonne taux de tva n’est
pas renseignée
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GRC - Libellés, balises et traductions des modes de contact

Il est a présent possible d'intégrer les libellés des modes de contact dans les

courriers et d'en gérer les traductions :

ﬁ) Mode de contact

Caode Libelle

T par téelephone

MEL par e-mail

C par courrier

A a l'accuoeil

RES sur les réseaux sociaux
SAL au salon

FAX par fax

INT par internet

coueil Info Doc Web Client / GRC Docunind Paramitrage Boutique Mail Passerclle Admin

Lgent i Intermet [ BMT )

. Les traductions : Modifier le libellé

1 Frances JL P

L .
T Type de libalkd

hodes de contacts v

Modifier un libelld

Informations géndrales

Cotde Cho Libedle Traduction

A a Faceusil 1o heme

SAL B Saklon

L par courrier By il

MEL par é-mail by E-mail

FAX par fax Ly fax

INT par inferned by Inberreed

T par e kphons by phane

RS sur s rdse s sotaux Iy social netvodks

* Chamgs obiigaioines
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Découvrez ci-dessous |I'exemple d'un courrier d'accompagnement de I'Office
de Tourisme d'Avignon, précisant le mode de contact utilisé :

%
GAVIGNON
1.{“TC}URISME

g g

._'-.?‘,_-__'n.'.- JRINE

madame Caroline INGENIE
Rue des Sepl Lauk

ZA Les Pérelles

38570 LE CHEYLAS

Avlgnon, jeudi 29 mars 2018

Madame Careling INGENIE,

Suite & votre demandadpar téléphone fe 20/03/2018, nous vous prions de trouver ci-joint les infarmations

souhaitées
Avignon la ville exception 2017 : guide touristique
Avignon Gourmand 2017 : restaurants, autour du vin, gastronomie
Séjourner & Avignon 2017 ; guide de I'hébergement
Plan d'Avignon
Autour d'Avignon 2017: carte de la région

LA DESTINATION DU MOIS

Les Ménuires Tours viennent de choisir les outils Ingénie pour la
commercialisation de leurs offres Groupes.

Nous sommes ravis de les compter parmi les destinations utilisatrices de la
suite logicielle Ingénie
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INGENIE ET LA MARQUE QUALITE TOURISME

QBVALITE
TOURISME

9 - COMMERCIALISATION

® 9.8.2 Pour les individuels, I’OT met en place un outil de mesure de la
satisfaction

Ingénie permet I’élaboration de questionnaires de satisfaction et I’envoi aux
clients ou la mise en ligne sur le site internet. Les réponses peuvent ensuite
étre utilisées pour générer des avis clients en vue de la publication sur le site
internet de la destination.

Par la suite I’analyse des résultats est visualisable ou exportable en format
Excel pour une utilisation propre.

MIS EN LIGNE RECEMMENT

Www.porhnic.com
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RESULTATS DE VOTRE RECHIRCHE
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LE SAVIEZ-VOUS ?

Dématérialisation des factures

Nous vous rappelons que vous pouvez choisr de recevoir vos factures par
mail. Pour cela nous vous invitons a cliquer sur le lien ci-apres et a

compléter les informations demandées : Je souhaite recevoir mes factures
Ingénie par mail.

Retrouvez-nous sur :
You

Votre adresse mail est [CLIENT_EMAIL] : Se désinscrire pour ne plus recevoir cette
newsletter
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