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EDITO

J-22 avant le 13ème Club Utilisateurs : dernière ligne droite pour les

inscriptions !

Bonjour,

Pour rappel le 13ème club utilisateurs se tiendra au Best Western de

Chambéry le 26 avril prochain.

Nous sommes ravis de partager avec vous ce moment d'échange sur les

nouvelles tendances, les nouveautés développées par Ingénie, les astuces et

bonnes pratiques,... le tout dans une ambiance conviviale et chaleureuse !

Si vous n'êtes pas encore inscrit, il ne vous reste plus que quelques jours

pour le faire auprès de Caroline (caroline@ingenie.fr) et nous rejoindre.

Ingénieusement vôtre,

ÉVOLUTIONS LOGICIELLES

WEB - Mise en avant du prix "chaud" d'une prestation
Afin de mettre en avant vos offres commercialisables vous avez la possibilité

d'afficher dans une liste le prix « chaud » d’une prestation, comme par

exemple ci-dessous à Sète dans le cas d'une billetterie

— Aperçu https://genius2interne.ingenie.fr/include/js/ckeditor4/plugins/preview/pre...
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Dans le cas d'une prestation tarifée toute l'année, il n'est ainsi plus

nécessaire d’avoir des tarifs saisis dans l’onglet Tarifs.

N'hésitez pas à revenir vers nous pour plus de précisions.

RESA - Règles de commission
Dans les règles de commission, il est désormais possible d’appliquer le % sur

le prix HT (et non plus seulement sur le TTC comme jusqu'à présent) :

— Aperçu https://genius2interne.ingenie.fr/include/js/ckeditor4/plugins/preview/pre...
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Dans le suivi de gestion, 3 cas peuvent se présenter :

=> Ligne 1 : le montant de la commission a été modifié manuellement donc

ne sont renseignés ni la base de calcul ni le taux de tva

=> Ligne 2 : la règle de commission est paramétrée sur le HT, donc la base

de calcul est le prix d’achat prestataire HT, et la colonne taux de tva est

renseignée pour calculer le TTC

=> Ligne 3 : la règle de commission est paramétrée sur le TTC, donc la base

de calcul est le prix d’achat prestataire TTC, et la colonne taux de tva n’est

pas renseignée

— Aperçu https://genius2interne.ingenie.fr/include/js/ckeditor4/plugins/preview/pre...
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GRC - Libellés, balises et traductions des modes de contact
Il est à présent possible d'intégrer les libellés des modes de contact dans les

courriers et d'en gérer les traductions :

— Aperçu https://genius2interne.ingenie.fr/include/js/ckeditor4/plugins/preview/pre...

4 sur 7 07/01/2019 à 11:52



Découvrez ci-dessous l'exemple d'un courrier d'accompagnement de l'Office

de Tourisme d'Avignon, précisant le mode de contact utilisé :

 

LA DESTINATION DU MOIS

Les Ménuires Tours viennent de choisir les outils Ingénie pour la

commercialisation de leurs offres Groupes.

Nous sommes ravis de les compter parmi les destinations utilisatrices de la

suite logicielle Ingénie

 

— Aperçu https://genius2interne.ingenie.fr/include/js/ckeditor4/plugins/preview/pre...
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INGENIE ET LA MARQUE QUALITE TOURISME

 

9 - COMMERCIALISATION

9.8.2 Pour les individuels, l’OT met en place un outil de mesure de la

satisfaction

Ingénie permet l’élaboration de questionnaires de satisfaction et l’envoi aux

clients ou la mise en ligne sur le site internet. Les réponses peuvent ensuite

être utilisées pour générer des avis clients en vue de la publication sur le site

internet de la destination.

Par la suite l’analyse des résultats est visualisable ou exportable en format

Excel pour une utilisation propre.

MIS EN LIGNE RÉCEMMENT

www.pornic.com

— Aperçu https://genius2interne.ingenie.fr/include/js/ckeditor4/plugins/preview/pre...

6 sur 7 07/01/2019 à 11:52



reservation.tourisme-rennes.com

LE SAVIEZ-VOUS ?

Dématérialisation des factures

Nous vous rappelons que vous pouvez choisr de recevoir vos factures par

mail. Pour cela nous vous invitons à cliquer sur le lien ci-après et à

compléter les informations demandées : Je souhaite recevoir mes factures

Ingénie par mail.

Retrouvez-nous sur :

 Votre adresse mail est [CLIENT_EMAIL] : Se désinscrire pour ne plus recevoir cette
newsletter

— Aperçu https://genius2interne.ingenie.fr/include/js/ckeditor4/plugins/preview/pre...
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