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EDITO

Bonjour,

 

Toute l'équipe Ingénie vous présente ses meilleurs voeux de bonheur et de

réussite pour l'année 2018 !

Ingénieusement vôtre,

RETROSPECTIVE 2017

INGENIE en chiffres
* CA : 1 580 000 €, soit une progression de 7,5%

* Nombre d'Ingénieux et Ingénieuses : 17

* Nombre de destinations équipées : 300

* Heures de formations dispensées : 1 186
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* Nombre de personnes formées : 268

 

Les évolutions chez INGENIE
* Création d'un poste dédié "assistance formation" : Laetitia est depuis le

mois de juillet 2017, votre interlocutrice privilégiée pour l'assistance support

et les formations. Elle est l'oreille attentive à vos besoins et sa patience vous

garantit une résolution rapide de vos demandes d'assistance mais également

des formations efficaces.

* Création d'un poste de "Chef de projet Digital" : Depuis quelques mois,

Laurie vous apporte son expertise, vous conseille, vous accompagne et vous

épaule aux côtés de Cédric dans le déploiement de vos projets Web.

 

Les nouveaux entrants de l'année 2017 au sein du club des

destinations Ingénie
* Anzère Tourisme (Suisse)

* Au coin du Feu (Hôtel-Restaurant à Megève)

* Avignon Tourisme

* Bitche

* Bourgogne Buissonnière (Réseau des professionnels du Tourisme de

Puisaye en Forterre)

* Castellane - Verdon Tourisme

* Destination Rennes

* Dunkerque Dunes de Flandres

* Forbach

* Golfe du Morbihan, Vannes Tourisme

* Grand Lieu

* Grands Lacs (Biscarrosse)

* Inspire Metz

* Les Gets Réservations

* Les Pays de Saint-Flour

* Mairie de Saint-Jean de Monts

* Moustiers Sainte-Marie

* Pays Thionvillois Tourisme

* Saint Brevin les Pins

— AperÃ§u https://genius2interne.ingenie.fr/include/js/ckeditor4/plugins/preview/...

2 sur 5 11/01/2018 à 11:05



* Saint-Jean d'Arves

* Sarreguemines

* Sierre Anniviers (Suisse)

* Terres de France

* Udotsi 74

* Val d'Arly

 

Les nouveautés et les développements techniques majeurs
* Https

Comme annoncé à plusieurs reprises, le https, qui sécurise les données

échangées est aujourd'hui indispensable pour conserver un site performant

et bien référencé. Il vient renforcer les espaces de vente déjà sécurisés.

Si votre site fait par Ingénie n'est pas encore en https, n'hésitez pas à revenir

vers nous.

* Gestion des salles

Un nouveau module est venu élargir l'offre de la suite logicielle : le module

de gestion des salles ! Il permet de gérer les locations de salle, les dossiers

groupes et les réservations des associations. Le module permet également

d’organiser/gérer les préparations de salles, ménages, …Plus de précisions

dans la prochaine newsletter !

N'hésitez pas à nous contacter pour de plus amples informations.

HORIZON 2018

Le retour du club utilisateurs
Après une année d'absence et pour répondre à votre forte sollicitation,

l'année 2018 marque le retour des clubs utilisateurs ! Nous travaillons

actuellement à l'organisation du club utilisateurs, pour lequel des dates vous

seront très prochainement communiquées.
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Révisions tarifaires
* Crédit temps - Maintenance évolutive

Le coût horaire de maintenance évolutive connaît sa première actualisation

depuis la création d'Ingénie (2003) : il est désormais de 75,00 € HT.

* Formation

Ingénie a satisfait aux exigences du référentiel qualité Datadock permettant

le référencement de nos actions de formation par Uniformation, garantissant

ainsi leur prise en charge par vos OPCA.

Nous avons harmonisé notre grille tarifaire :

- Journée en nos locaux et/ou en visioconférence : 800,00 € HT

- Journée en vos locaux en région Auvergne Rhône Alpes : 1 000,00 € HT

- Journée en vos locaux hors région Auvergne Rhône Alpes : 1 200,00 € HT

Ces tarifs intègrent tous temps et frais de déplacement et d'hébergement.

Les évolutions produits prévues
* Boutique / Billetterie - Evolution de l'interface

En réponse à vos attentes, nos équipes travaillent actuellement à l'évolution

de l'interface boutique/billetterie afin de la rendre plus ergonomique et plus

rapide d'utilisation.

* Boutique / Billetterie - Le placement

Un nouveau module de placement viendra compléter les fonctions

existantes.

* Module Ressources humaines

Vous êtes nombreux à l'attendre et à nous en faire la demande... le module
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ressources humaines est en cours de développement sur nos écrans pour

s'afficher au mieux sur les vôtres dès que possible !

Encore un petit peu de patience...

LE SAVIEZ-VOUS ?

Dématérialisation des factures

Nous vous rappelons que vous pouvez choisir de recevoir vos factures par

mail.

Pour cela, nous vous invitons à cliquer sur le lien ci-après et à compléter les

informations demandées : Je souhaite recevoir mes factures Ingénie par mail

 

Retrouvez-nous sur :

Si vous ne souhaitez plus recevoir cette newsletter : Se désinscrire
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