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EDITO

Bonjour,

Ingénie était présent lors du salon Voyage en Multimédia les 19 et 20 janvier
a Cannes.

Vous avez été nombreux a venir nous rendre visite sur notre stand et nous
avons multiplié les présentations des différents modules de notre suite
logicielle.

D’ores et déja, nous souhaitons la bienvenue a I’Office de Tourisme de
Moustiers-Sainte-Marie dans les Alpes de Haute-Provence qui a choisi
Ingénie pour la mise en place rapide de sa solution de Gestion de la Relation
Clients.

Gageons que d’autres projets verront rapidement le jour autour de nos
solutions de billetterie, groupes, séminaires, événements ou encore visites
guidées.

Ingénieusment votre,

ACTUALITES

Accueil téléphonique Ingénie

Nos dysfonctionnements téléphoniques semblent aujourd'hui résolus.
Nous vous remercions pour votre compréhension et votre patience durant
ces perturbations.

Dématérialisation des factures Ingénie
Nous vous l'annoncions dans une précédente newsletter, nous avons mis en

place la dématérialisation de vos factures de services. Aussi nous vous
rappelons que vous pouvez faire le choix de recevoir vos factures par mail a
une ou plusieurs adresses. Pour cela, merci de nous le préciser a I'adresse
caroline@ingenie.fr
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EVOLUTIONS LOGICIELLES

WEB - Image des propriétaires
Il est désormais possible de faire apparaitre la photo d'un propriétaire dans
le bloc coordonnées. Exemple a Kaysersberg :

COORDONNEES

Catherine SCHWARTZ
2-4 rue du Maréechal Foch
68240 KIENTZHEIM

o E-mail / Message

O 10389782278

Langues pratiguées :

RESA - Boutique/Billetterie
Modification du fonctionnement des articles et de leurs stocks :

Dorénavant, pour que les vendeurs apparaissent dans les points de vente
disponibles, il faut affecter le critere "point de vente" dans les fiches

vendeurs :
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ﬁ Les vendeurs

OT Dion (CENTRALE)

Vendeur n® 1 sur 12

{5 Précédent | Retour &2 liste | Suivant

Ajouter un vendeur

Informations générales
* Libellé :
OT Dejon
Responsable
tActif: @ gy ton ©
Caleul du total par personne dans le panier : Oui @ Mon
Forcer fimpression en POF : @ gy Hon
Gérer la complabiité = @ oy ) Mon
Point de vente boutique : @ gui | ' Mon @

Des lors, il sera possible d'affecter un stock au point de vente (vendeur) :

Paramétras
LibeBé
Point de wente :

Liaison avec un aubre $tock :

Quantdé &n $tock g—? m :?&ﬁ-s:mﬁc

Quantité iniale du stock: 0
Cuanté glarte stock : @

* Champs obligatoires

Le stock d'un article sur le point de vente souhaité sera alors enregistré :
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GRC - Mutualisation des contacts d'une destination
Afin que vous puissiez mutualiser tous les contacts de votre destination,

nous vous proposons aujourd'hui une nouvelle solution : La "GRC STATION".
S'appuyant sur une nouvelle API, Ingénie propose le déploiement de
passerelles avec les différents prestataires de la destination : remontées
mécaniques, écoles de ski, loueurs de matériels, bases nautiques,
établissement thermal, musées...

Au-déla de ces prestataires, I'API permet de collecter tout type de contact :
visiteurs se connectant au Wifi, participants aux événements de la station,
exposants, bénévoles, élus, résidents secondaires... et de les "requalifier" via
les outils Ingénie (questionnaires, jeux...).

Depuis le début de I'hiver, cette nouvelle solution est déja opérationnelle a
Chamrousse pour |I'Office de Tourisme, la centrale de réservation et les
remontées mécaniques. Elle a été déployée en collaboration avec la société
JB Concept qui transmet en temps réel les clients qui achetent ou rechargent
leur forfait en ligne.

Des milliers de mails et de SMS ont donc été envoyés aux contacts de la
station pour les informer des conditions météorologiques, offres de
derniéres minutes, promotions... selon une stratégie marketing bien ciblée.

N'hésitez pas a nous contacter pour plus de précisions.




LA FONCTIONNALITE DU MOIS - Les avis clients
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FE

AVIS CLIENTS

Les avis clients ont aujourd'hui une importance capitale dans le parcours de
sélection d'une destination, d'un hébergement, d'une activité, d'un
restaurant,...

Ingénie met a votre service l'intégration de ces avis sur vos sites de plusieurs
facons :

- Intégration des avis clients INGENIE sur le site : le logiciel permet la
dépose directe d'avis sur le site de la destination avec modération préalable
possible.

- Intégration des avis clients générés depuis un questionnaire : le logiciel
permet la génération d'avis clients directement depuis les réponses a des
questionnaires de satisfaction, questionnaires apres-séjour,...

- Les avis externes : le logiciel permet l'intégration des avis externes sur le
site internet (Trip Advisor, Trivago, l'internaute,...)

Et la cerise sur le gateau : un meilleur référencement pour le site internet !
Intégrés avec des balises liées aux avis, Google indexe ces derniers dans ses
bases de données et les affiche de maniere différenciée sur les résultats de
recherche :



GODQ'E | site:queyras-montagne com avis clients Q,

Tous Actualités Images Shopping Maps Plus Paramétlres Qutils

Emaron 100 résultats (028 secondes)

Pofl Présentation ( 1.77 Mo ) - Queyras

https./www queyras-montagne. commediasimagesinio.. jpresentation-2347 .pdl =

A rendu directement accessible les ofres aux clients ce qui pousse les ventes direcles ... Les
CORSOMMAEUTS UgEM VoS prestations : les avis clients

P Compte rendu  3.06 Mo ) - Queyras

NEtps-iwww queyras-montagne com' . fcr-reunion-ges-meubles-juin-2015-2-2348 pdf «
Intemet a boulewersé |a distribution traditionnelle du tounsme, - Les consommatewrs jugent vos
prestations : les avis clionts. Définir son pnx ..

Le Chamois - 2 atoiles - QUEF&B Mﬂﬂt&gﬂ.&

https:ihwww queyras-montagne com » Hébergements » Hiels » Hotels 2 étoiles -
| ek Note = 3 - 2 was

Fade au client 7 pratique - Accés Intemet Wili. Couchage et mebilier @ .. (2 avis) Doaner un avis. Avis

dépogés sul le site. ZROT/2016. 12h19. Jean Luc, Mote : 3

Le petit chalet - Queyras Montagne

hittps:Awww queyras-montagne.com » .. » OD dormir ? Les autres hébergements
[Rddk & Note - 47 -3 aws]

Aade au client § pratique © Accds Intermet Wik, Confort. Multimédia @ ... (3 avis) Deaner un avis. Avis
déposés suf e site. J0/01/2017. 13h32. Marléne. Mote - 5. 7 5.

Le Grand Tétras - 2 étoiles - Queyras Montagne
hittps:fwww.queyras-montagne com » ., » Hitets » Hitels 2 étoiles » Le Grand Tétras «
ek & Mote - 3.3 - 3 aas]

FAade au client 7 pratique - Accés Intemet Wili. Couchage et mobilier - ._. (3 avis) Dooner un avis. Avis
déposds suf le site. 180082016, 00hZ3. Fredenc. Note - 2./ 5

Coste-Belle - Queyras Montagne

https:/hwww queyras-montagne.com » . » Giles Saint-véran «

[Foedkkd Note - 4.7 - 9ams |

Aade au client [ pratique - Accds Intemet Wil Confort. Confarts @ . (9 avis) Donner un avis. Avis
déposés sur le site. 01032016, 20h34. PASCALE MNote - 4./ 5

Camping municipal le Gouret - Camping Aiguilles - Queyras Montagne
https./www queyras-montagne.com » ., » Q0 dormir 7 Les autres hebergements

ek & Mot -4 - 3 avis |

Avis déposés sur le site, 19/06/2013, 16h30. Moniek. Mote : 4./ 5. We've had a perect time on Le
Gouret™ A ot of space for our beg tent, nice staff, hot showers

Votre offre touristique reste donc bien visible aux yeux des internautes et le
risque de perte de référencement liée aux diffusions multiples d'un Systeme
d'Information Touristique est limité.

N'hésitez pas a nous contacter pour plus d'informations ou le déploiement
des fonctionnalités.

INGENIE ET LA MARQUE QUALITE TOURISME
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Engagements envers les visiteurs

e 6.15.2 Un carton ou un courrier d’accompagnement personnalisé est
joint a I’envoi

Les fonctions de GRC du back office Ingénie vous permettent de créer vos
courriers et de les personnaliser de facon précise et simple.

MIS EN LIGNE RECEMMENT

- VERSAILLES
TwwmEn
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reservation.versailles-tourisme.com

LE SAVIEZ-VOUS ?
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Push SMS

Ingénie dispose d'un module d'envoi de SMS pour notamment :

e L'envoi de confirmation de réservation aux clients et aux prestataires
e Les relances de fin d'option
e Les relances de solde

Le forfait de mise en oeuvre initial inclut les 1000 premiers SMS.
Vous pouvez ensuite commander a tout moment un stock supplémentaire
selon vos besoins.

Retrouvez-nous sur :
You f
Tube

Si vous ne souhaitez plus recevoir cette newsletter : Se désinscrire
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