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Si ce message ne s'affiche pas correctement, cliquez ici
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Newsletter n°76

EDITO

Bonjour,

Nous avons le plaisir d'accueillir depuis cet automne :

Kévin GANTHY qui a rejoint I'équipe de développement,

Vous pouvez retrouver I'équipe au complet sur le site Internet Ingénie.

Ingénieusement votre,
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ACTUALITES

E-chéques Vacances - Paybox

Un nouveau moyen de réglement possible selon votre contrat avec votre kit
de paiement Paybox.

En effet il est possible de régler en ligne avec des cheques vacances
dématérialisés et de compléter par carte bancaire.

Nous sommes a votre disposition pour vous communiquer les modalités de
déploiement de cette fonctionnalité.

Planning ICAL

Nouvelle passerelle qui permet la mise a jour des plannings ICAL pour
Airbnb, Abritel et Booking.

Pour chaque option ou réservation sur une des plateformes (dont Ingénie),
blocage des plannings propriétaires dépendants.

Si vous souhaitez plus d'information quant au déploiement de cette
passerelle, n'hésitez pas a revenir vers nous.

Taxe de séjour

Une fonctionnalité permet de tarifer la taxe de séjour par catégorie.
N'hésitez pas a revenir vers nous pour utiliser cette fonctionnalité et
connaitre les modalités de déploiement.

Historique des plannings
Dans I'historique des modifications de plannings, vous pouvez retrouver le
code agent de la personne qui a réalisé une modification.
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EVOLUTIONS LOGICIELLES

RESA - Prestations inactives

Dans la Tarification vous pouvez maintenant voir les prestations inactives,
elles apparaissent barrées.

De ce fait vous pouvez plus facilement faire du ménage dans vos
prestations, en supprimant la tarification en amont.
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* Type de tarif: Tarif Public =, B &

? Tarifs appliqués pour toutes les références sur toute la saison. _' +
" Tarifs appliqués pour toutes les références i certaines dates. LT

' Référence tarif (REFTARDO000002 ) pour:
* 3 pidces / 3 pieces cabine - ADENORA (ADENO3)
= S A
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* Référence tarif (REFTAROO000001 ) pour:

* Studia AIGUILLES BI ANCHES (ABBIO1) o/
“Studia AIGUILLES BIANCHES (ABC205) 3
“ Studio - ADRET (ADRD15) 2/
“Studio - ADRET (ADRP13) 2/
“Studic ADRET/ADRROZL o
* Studie—ADRETCour saiourtADRROSLCR)

Actions: &L el
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[ B Locsem- Location semaine e
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RESA - Tarification

Possibilité de copier I'ensemble des références tarifs d'un type de tarif vers
un autre via l'icone ci-dessous :

» Type de tarif: Grand Public ®, | & ﬁ

-~ '!'anfs appl'ques pour toutes les références :-1 r toute la saison. [+
--_I S l:‘_l ‘4] REMDP12ANS - Remise sur DP pour kes enfants -12ans (4
.|-|_I |:1] '4] SUPDINERA - Supplément diner adulte (Achat : 30 | Vent
—|_I = rﬂlﬂj SUPDIMERENF - Suppiement diner enfant {Achat: 15 | Ve
C IJ i |_._| 5] REMDP12ANSMERC - Mardi - Pas de remise sur DP pour
1 _I |-- | .E.F FRAISDOS - Frais de dossier (Achat ;12 | Vente: 12 | Type
.—-_I B L_I'::" ASSUR - Assurance annulation (Achat: 32 | Vente 32 | Ty

(56 01 15 - Taxe de Séjour (Achat: 075 | Vente: 0.75 | Type com

RESA EN LIGNE - Assurance annulation

Depuis I'espace client, il est désormais possible de modifier I'assurance
annulation sur un dossier en option.

WEB - Affichage des Itinéraires / Circuits

Amélioration du design des étapes

Les étapes pas a pas s'affichent aussi sur la carte avec un pop-up
Exemple sur le site de Martigues
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GRC - Anonymisation des clients - RGPD

Nouvelle fonctionnalité permettant de rendre anonyme les fiches clients,
dans le respect de la RGPD.

Elle permet de vider les champs "coordonnées”, "parametres de connexion",
"coordonnées de facturation" tout en conservant le code postal et le pays
pour les statistiques.

Pour cela lorsque vous essayez de supprimer un ou plusieurs client/s
rattaché/s a un dossier ce message apparaitra, il vous suffira alors de cliquer
sur "Anonymer la fiche".

»® La suppression ast impossible :
- Le client est rattache a 1 dossier|s] archivé(s).

s [ Anomymer ka fiche

Vous pouvez également purger les fiches clients d'une sélection, si vous ne
voyez pas cet onglet, vous pouvez nous contacter via le support afin que
nous vous ouvrions les droits.

Les sélections client : Test purge
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PUTEET e cilants 0 I sRartion

Las Hatsors s clisits dola s tiom qul et &té suppaimies

Type da Esinon “--]”h.ljl:nhllﬂ'l.l-ﬂfl

Clentis =]

Chestte rendes anmymes %

Arcirem foctures vl =]

Lorsqu'une fiche est rendue anonyme, elle est affecté a la catégorie
"Anonyme RGPD" et n'apparait pas par défaut dans la liste des clients ou
dans les séléctions.

Afin d'afficher la liste des fiches anonymisées, il vous suffit de cocher le filtre
"Afficher les clients anonymes" :
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Vile: Code postal :
Recherche ovances ) 1 champs séectionnés
Créé entrebe: g etle i
Pays: ==~ Choix d'in pays - b
Compta:
Catégorie --- Chaix d'une calégorie -« Rechercles
ﬂ Afficher les clients anonymes @
validité des adresses email Inaitt@rent |

téléphone portable présent - Indiftérent ..

LES NOUVELLES DESTINATIONS

Serre-Chevalier Briancon (Hautes-Alpes)
SEMILOM Orcieres (Hautes-Alpes)
Deux Alpes Loisirs (Isére)

Cluses et Arve Montagne (Haute-Savoie)
Torgon Tourisme (Suisse)

ont choisi les outils Ingénie pour la commercialisation de leurs offres.

Nous sommes ravis de les compter parmi les destinations utilisatrices de la suite
logicielle Ingénie.

MIS EN LIGNE RECEMMENT

5 sur ¢ 08/09/2020 a 09::



— AperctL https://genius2interne.ingenie.fr/include/js/ckedifplugins/preview/pre

S —— |m £ = W=
e L

Ters
lililsa

LA TS
[}

I'.I ;;]Hll-.. !

h
|

AR L Ll

tprizre & [ra— [or——.
s 0 e |
L nitaler El Torisl Ligne 7 oo # Bruals - 24 B bl Ligyres 4 oo S 13 ranits, tadrgounn Millol Sp volupl # o 5L

£ nuik

m Saour il 2 verre g OO S LI WATLE
ot g T A T A ety ettt T e T B et L D e, O S VO 0 KR
Ten i Trbvr e Corr LT ot b

‘i lout cames. + T o I

Actnabin .

reservation.vittel-contrex.com

Retrouvez-nous sur :

f

Votre adresse mail est [CLIENT_EMAIL] : Se désinscrire pour ne plus recevoir cette
newsletter
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