Découvrez I'ensemble des Passerelles et Connecteurs Ingénie
Hébergeurs, Prestataires d'activités, Distributeurs, City Pass, Passerelles comptables, SIT,

Moyens de paiement, GRC/CRM, Statistiques et Diffusion d'information touristique
25 juin 2020

* Le webinaire est enregqistré et sera disponible prochainement en rediffusion accessible depuis notre site Internet

* Vous avez une question ?
Utilisez |a fonctionnalité « Converser », nous vous réepondrons en fin de présentation

.y
o, L —
TV LT T e ~—

INGENIE SAS 210 rue des Sept Laux 38570 Le Cheylas 04 38 729 100 info@ingenie.fr www.ingenie.fr




LES POINTS ABORDES

Systemes d’Information Touristique
Agences immobilieres

Hoteliers et residences

Meublés et tous hebergements
Campings et villages vacances
Billetterie, City Pass, Transports...
Planning Ical

Elloha

Distributeurs/TO

Moyens de paiement

Monnayeur automatique

Logiciels comptables

Wifi

Autres GRC / CRM

Diffusion d’information touristiques
Statistiques

Modele economique

Réponses a vos questions




SYSTEMES D'INFORMATION TOURISTIQUE (Import journalier)

Derniéres

e .. Totalité Critéres bruts Critéres personnalisés
modifications

Agit

Apidae

Atelier du Tourisme
Constellation
Décibelles Data
Info Locale

LEI

Patio

Pivot

Sirtaqui (Tourinsoft)

Selon les départements Selon les départements

Tourinsoft

Tourisme System / Raccourci ‘

Apidad TOURINSOFT



https://reservation.allevard-les-bains.com/allevard-les-bains/studio-residence-le-splendid-n704-5240150.html
https://reservation.allevard-les-bains.com/allevard-les-bains/studio-residence-le-splendid-n704-5240150.html
https://reservation.caenlamer-tourisme.fr/visite-guidee-du-centre-historique-de-caen.html
https://reservation.caenlamer-tourisme.fr/visite-guidee-du-centre-historique-de-caen.html

AGENCES IMMOBILIERES

Import journalier des prestataires/prestations, disponibilités et tarifs
Mise a jour en temps réel lors de la mise au panier des disponibilités et tarifs
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HOTELIERS ET RESIDENCES

Import journalier des prestataires/prestations
Mise a jour en temps réel lors de la mise au panier des disponibilités et tarifs

Prestataire Prestation Tarif Dossier Recherche
Géné Descr Crit. Photos Géné Descr Crit. Photos C?urt- Semaine Supp. Promo Packages Option Ann_ule Résa Anr’1ule de Dispo/Tarif
séjour Option Résa
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MEUBLES ET TOUS HEBERGEMENTS

Import journalier des prestataires/prestations
Mise a jour en temps réel lors de la mise au panier des disponibilités et tarifs

Géné

Prestataire Prestation

Court-
séjour

Descr Crit. Photos Géné Descr Crit. Photos

Semaine

Tarif Dossier Recherche
Su Promo Packages Option At Résa Aol de Dispo/Tarif
pp- 6 P Option Résa P

Itea
Gestrel

Temps réel

Import journalier des prestataires/prestations
Mise a jour en temps réel lors de la mise au panier des disponibilités et tarifs

Prestataire Prestation Tarif Dossier Recherche
Géné Descr Crit. Photos Géné Descr Crit. Photos Cgurt— Semaine Supp. Promo Packages Option Ann.ule Résa An?ule de Dispo/Tarif
séjour Option Résa
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CAMPINGS ET VILLAGES VACANCES

Prestataire Prestation Tarif Dossier Recherche
Géné Descr Crit. Photos Géné Descr Crit. Photos C(').urt- Semaine Supp. Promo Packages Option Ann.ule Résa An?ule de Dispo/Tarif
séjour Option Résa
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Les passerelles avec Inaxel et Unicamp sont en cours d’étude




BILLETTERIE, CITY PASS, FORFAITS DE SKI, TRANSPORT...

Prestation Dispo / Tarif Dossier
Général Descr Import Recherche Option TS Résa ATl Export
P P Option Résa P
ivati . . T

Vivatickets Billetterie * . . ’ . outes
Anciennement IREC les 5 min
Adelya Pass Destination ‘ ‘ Temps réel
OtiPass Pass Destination ’ . Temps réel
Altibus Transport ‘ ‘ Temps réel ‘ ‘ Temps réel
E-Liberty Forfait de ski . ’ . Temps réel . ’ . . Temps réel
Parking Kawa Parking ‘ ‘ ‘ Temps réel
Scheidt Bachman

*Intégration en backoffice d’une plage de numéros fournie par Vivatickets

VIVATICKET

OTl

LE PASSEPORT NUMERIQUE DE VOTRE TERRITOIRE

A

ADELYA

LOYALTY OPERATOR

QItiBUS

e-libetty
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PLANNING ICAL

Mise a jour des plannings entre Ingénie et d’autres plateformes telles que Booking ou Airbnb.

Cette solution fonctionne dans les 2 sens, par exemple :
» Réservation sur Booking.com ->mise a jour transmise sur Ingénie.

» Réservation sur Ingénie -> fermeture du planning sur les plateformes de voyages en ligne liées a Ingénie.

Booking.com Abritel HomeAway"

&

airbnb




ELLOHA : PLACE DE MARCHE ET CONNECTEUR

Flelloha

Activité Hébergement Dossier Recherche

. . Court- . . Annule . Annule de Dispo/Tarif

Dispo / Tarif S5 Semaine Supp. Promo Packages Option e Résa Résa e
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DISTRIBUTEURS / TO

Distributeur/TO récupéere données froides et chaudes des
prestataires/prestations Ingénie

Client réserve sur le site du Distributeur/TO

Création automatique d’un dossier dans le backoffice
Ingénie

Si Dossier Résa : . . _
. . Si Dossier Option :
paiement a O€ le temps de _ . o
. . la confirmation est gérée par le TO
recevoir le reglement du TO
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DISTRIBUTEURS / TO

allianceréseaux

CREATEUR DE LA PLACE DE MARCHE TOURISTIQUE

SeLoger

Alliance Réseaux

Availpro PMS
Booking, Airbnb, Expédia...

Golden Voyages
Travel Factory

Locatour
Travel Factory

La Station de Ski
Locasun

PopConnect / Poplydays

Booking, Airbnb, Expedia,....

Seloger
Ski-France
Ski-Planet
Travel Factory

Travelski
Travel Factory

Casamundo

Vacances.com
Seloger

Simply to Ski
Travel Factory

Place de marché

y L
Hébergement CCISCImundO

Hébergement

Hébergement

Hébergement

Hébergement
Hébergement

Hébergement

Hébergement ,
GROUPE

Hébergement \travelfactory

Hébergement
Hébergement
Meublés et Gites

Meublés

Forfait et matériel
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LES DISTRIBUTEURS / TO

Fiche presta

General
Type de prestataire : Meublés (G)
Prestataire : Perrillat-Mercerot Michel (187505)

_— c
Code delaprestation: 4o o0 | ',@

*Libellé: charyinn®1 @
Référence interne: 4966378
*Nombre de lot(s): 1 @

Zone géographigque: | | Pont de Suize/Le Terret (Village) ~ '@(‘\

Prestation fictive: () gui ®) Non @

Date de création: 05/04/2018
Date de modification: 24/06/2020

Heure de modification: 15:54

Capacité

* Nombre de personnes (Min/Max): 1 [+] @

Liaison avec passerelle -
D - D |:| location- |:| Trawvel D
Ski Express Home resa Vacances.com . .
VACANCEsS.com Horizon Reservit

[l La Station de
SKIFRANCE ~ TRAVELFACTORY  Ski

Poplidays

SKIPLANET

D Passerelle Ingenie (avec

” e .
LocaSun |:| Helios Apidas MGM)

Code SKIPLANET - G
Code La Station de Ski: GIRDIDDEDmL

Code TRAVELFACTORY - G
Code LocaSun: G

Code Vacances.com:




} MOYENS DE PAIEMENT

Paybox  ingenico Monetico PA{{{:,

by Verifone GROUP

Tipi

¢ PayPlug




MONNAYEUR AUTOMATIQUE

Automatisation des espéces en point de vente

15




LOGICIELS COMPTABLES

cegid —eb

SOLUTIONS DE GESTION

In Extenso

Exemples de schémas:

COTISATIONS [&

du 01/03 /2020 [}
au 31/12 /2020 [}
filtre facture

PREVISUALISATION
BEROUILLARD EXCEL

VALIDER ET EXPORTER CEGID_EXCEL

Progema

DOSSIERS INTERNET (&

du 01/03 /2020 ]
au 31/12/2020 [}

filtre dossier
PREVISUALISATION
BROUILLARD EXCEL

VALIDER ET EXPORTER CEGID_EXCEL

Acropole
ApiBat
Apisoft
Aregie

Bob

Cador In

Talentia
JVS
Progisem
Visual Books
ACD

GROUPES (&

du 0170172020 (]
au 3171272020 (]
filtre dossier

PREVISUALISATION
BROUILLARD EXCEL

VALIDER ET EXPORTER CUSTOM
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WIFI

Client se connecte a votre Wifi

Récupération des données (Nom, Prénom, Heure de connexion...)

Intégration des données dans votre base client Ingénie

2iSR..

INFOCERANCE - HEBERGEMENT - WIFI

Neptune®

Internet Services

Alpesys
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AUTRES GRC / CRM

Export des clients

Exports des
réservations

Import des clients

Belacom

HubData

Jb concepk

Marketing Opérationnel & Web

(kosmopolead

zﬁ

Yy,

¢
SPREAD
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* zvisitdata

xsalto
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DIFFUSION D'INFORMATION TOURISTIQUE

Brochures Observatoire

Borne interactive . .
Carnet de voyage Touristique

CREATEUR DE SOLUTIONS NUMERIQUES

IKARDHAM DIGITAL
(HDR)

s MOBILE
y DEVELOPPEMENT

‘.f'_“'

l(n UNIVISION
32 o fo-casion

yourself

- moteur de publication

2 I S R
I fr
NFOGCERANCE -HEBERGEMENT WIF




DIFFUSION D'INFORMATION TOURISTIQUE

ENTREE A LA PORTE DES SECRETS

Reste 9 places.

Reste 9 places.

Reste 9 places.

Reste 3 places.

Reste 7 places.

14:12:15

20




STATISTIQUES

C2A

CONSULTING

Observatoire touristique et
économique de votre
station/territoire

Google
.' Analytics

Analyse d'audience de votre site Web

& Le Sphinx

Solutions d’enquétes et
d’analyses de données
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Pour toutes informations supplémentaires vous pouvez nous contacter

par téléphone au 04 38 729 100, par mail 3 webinaire@ingenie.fr ou via le Support.

Si vous souhaitez revoir ce webinaire il sera accessible prochainement, en rediffusion,

depuis notre site Internet : www.ingenie.fr
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