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INTRODUCTION

Le module de gestion des congres s’intégre pleinement dans |a suite logicielle Ingénie et s’appuie sur les
fichiers des prestataires et des prestations.

Il permet le paramétrage des formulaires d’inscription et la gestion complete des congressistes.
(inscription, hébergement, repas, ateliers, etc...)

La solution Congres Ingénie bénéficie de la puissance et de la souplesse de paramétrage qui caractérisent
la suite logicielle.

La gestion des droits des utilisateurs permet I'exploitation des fonctionnalités aux personnes strictement
autorisées.

De la collecte de I'offre auprés de vos prestataires a la gestion complete des congressistes en passant par
la création des formulaires d’inscription, la puissance et la souplesse de paramétrage de ce module vous
séduiront tout autant que la richesse de ses fonctionnalités.

Nous vous proposons de découvrir dans |3 suite de ce dossier le déroulement fonctionnel d’exploitation du
module Congres :

* Demande d’allotement suite a un contact organisateur

* Construction du formulaire en ligne

» Edition de liste de participants a destination de I'organisateur
» Edition de rooming-listes a destination des hébergeurs

* Suivi de gestion client

* Suivi de gestion et reversement fournisseur

» Passerelle comptable



DEMANDE D'ALLOTEMENT

La solution Congrés vous permet la création de votre demande d’allotement.

Vous déterminez ici les tarifs que vous souhaitez demander aux prestataires.

Creation demande d'allotement

Informations générales
* Type de demande : Devis [=]
* Liste des tarifs demandés en devis : ,E Single Twin DBLE
Demande de dizsponibilitées D de de disponibilité D de de dizponibilitées
| [7] QuAD HANDI
4 Demande de dizponibiltées Demande de disponibilitées

Vous choisissez ensuite les prestataires destinataires de votre demande d’allotement.
Choix des prestataires

* Type des prestataires : | H- IR - Hétel E|

Prestataires disponibles

Cristal hételrestaurant (ZSCRISTAL) -
D

DEMANDE O HEBERGEMENT CMFPT - Votre hitel vous sera automatiqguement attnbué {CNFPT)

Demeure de la Vignole (ZSHDEMVIGNOLE)

Domaine de la Blame (BLAIRIE)

Domaine de Mestré (ZSHMESTRE)}

Domaine de Presle (ZSDOMAINEDEFRESLE)

Domaine de Roiffé (ZSDOMAINESTHILAIRE)

m

Ethic Etapes Lac de Maine (ETHICETAP)

Fasthotel (FASTHOTEL)

Fief des Cordeliers (CORDELIERS)

Fontevraud FHéwel (ZSFVTHOTEL)

Forfait séminaire résidenteal angevin (115TGOB)

Gite urbain - Sedarcom (SO00AROOM)
Grand Hétel de la Gare (GRANDHOTEL)

Hostellene Excalibur (ZSEXCALIBUR) >

Les prestataires recoivent alors un mail les invitant a se rendre dans leur espace professionnel dans lequel ils

saisissent directement leurs tarifs et les disponibilités qu’ils pourraient proposer :

Réponse demande d'allotement

Général
Congrés : SALON DU VEGETAL 2013
Dates - 17/02/2013 - 220212013
Numero de demande : 00000273
Date d'expiration : 24/12/2013
Date de retrocession : 15/02/2014
Réponse

* Type de demande : Devis

*Nb de lots proposés & Tarifs : Single

Nb de lots proposés Tarifs
17022013 0 0
18/02/2013 0 0
19022013 0 0
Z0/02/2013 0 0
21022013 0 0
22022013 0 0

Twin Hb de lots proposés Tarifs
171022013 0 0
18/02/2013 0 0
18/02/2013 0 0
20/02/2013 o 0
21/02/2013 o 0
22102/2013 0 0

* Remarques :




Apres réponse des prestataires 3 la demande d’allotement, I'outil de gestion de congrés vous
permet d’éditer un document de synthése, totalisant les réponses et Ia capacité d’accueil.

A B C D E F G H | J K L M M
17/02/2013
Twin DBLE Single TRIPLE Twin 0O
Situation Prestataire Date Reponse|Lots|Prix  [Lots|Prix  [Lots|Prix |Lots|Prix |[Lots|Prix  |Lots
Le Cheylas Héitel A
ZZ 5Up Hétel 23 20121018| 10(60,00€( 8|65,00€ 10| 70,00€] 8
Le Cheylas Hbtel nuitl

ZZ SUP Le Cheylas Hitel AB
ZZ SUP Le Cheylas Hotel 789

Le Cheylas Hotel nuit5

R Chateau 26

R Hitel Le Cheylas

2 5UpP Chateau Hotellerie32 20130723| 10|50,00€( 15(50,00€( 0)0,00€ 0|0,00€ 10|30,00€ 15
Le Cheylas Hotel 52

ZZ SUP Chateau AAA

e} Fad S LTl




INSCRIPTION CONGRES EN LIGNE

Des acceptation du devis par I'organisateur, I'outil vous permet le parameétrage du formulaire
d’inscription en ligne jusqu’a la confirmation de réservation avec paiement sécurisé. Tous les
moyens de paiement peuvent étre acceptés : carte bancaire, virement, chéque, ...

= i

SEMINAIRE CLUSTER TOURISME EN VILLE
du & au 10 avril 2015

. ETAPES DE RESERVATION Vous participez au Séminaire Cluster Tourisme en ville 2015, cest avec plaisir que nous vous accueillons &
Saint-Etienne, seule ville frangaise UNESCO de design.
1. Participants
En fzisant s& rencontres, il v a plus de deux sigcles I'art et I'industrie, Saint-Etienne a fait germer les racines
2 Dnoits dinscription du design frangsis. La ville 8 fait du design un moteur de son développement qui s'est imposeé comme un
péle au rayonnement international.
R Rl Flongez dans cet univers, profiter d’un programme particulidérement &tudié pour découvrir, entre autres, les

expositions phare de | 9*™ Biennale Internationale Design.

4. La restauration
Le design sinsoit partout dans notre cité, dest une maniére innovante de vivie et de penser la ville, nous

 SnirEealdings scuhaitons |a partager avec vous le temps de votre présence sur notre temitoire.

6. Vigitas Mous vous souhaitons des échanges fructusux et un s&jour chaleursux au coeur de la ville des Verts,
. WISIES
reconnue pour sens de I'accueil.

fhanies Informations générales et modalités

8. Cocrdonnées

Fonctionnement de la réservation :

A chague étape, wvous dever obligatoirement renseigner tous les champs indigués afin de passer 4 I'étape
suivante. Pensez bien & sélectionner les chambres de votre choix en diguant sur le bouton « Réserver w,
puis ajoutez & votre panier et cliguez sur « Etape suivante =. Le panier final affichera le récapitulatif de

9. Paiement

10. Confirmaticn B R )

Certsines prestations sont offertes. Cependant, weuillez bizn wous insoire & chague visite et repss
auguel vous scuhaitez participer,

T . Hébergement : chague réservaticn est nominative (il est obligatoire de renseigner le nom des participants
Exemple de réalisation A SR,

d’inscription a un congres,
organisé par I'Office de
ourisme de Saint-Etienne.

Reglement : par CB
Pour tout réglement par chégue cu mandat administratif veuillez contacter notre service comptable

En cas de probléme ou question, contactez : Ssint-Etiznne Congrés Evénements

* En cas de non connaissance des participants lors de s réservation, merci de préciser "NR + nom de

I"Cffice de Tourisme™.
*Commencer I'inscription

Présentation du congres et du déroulé de I'inscription.
Formulaire entiéerement paramétrable dans les menus et les contenus et adapté a tout support (écran,
tablette, smartphone) car développé avec la technologie responsive web design.



SEMINAIR
du 8 au 10 avril 2015

=— 0. ETAPES DE RESERVATION
L 1. Participants o g
2. Droits dinsoription
.. Reéservation hdteligre
4. La restauration
. Soirées/diner
6. Visites

7. Panier

8. Cocrdonnees

. Paiement

10. Confirmation

2

Nombre de participants *

[+]

Participant n®1

TEST

Ingéniz

Participant n*2

TESTZ

Ingénie 2

Déroulé des étapes de
I'inscription. Entierement

paramétrable en fonction de

votre congres.

1. Participants

Les paEnicloams ont 242 cormectement enragisines.

=Rester sur I'étape actuelle

Message de validation de 'opération, apparaissant a chaque étape.

=Passer a I'étape suivante

=Enregistrer les participants

Choix du nombre
de participants




Il est possible de paramétrer le formulaire de facon a laisser le choix au congressiste de venir acompagné.
Dans ce cas, l'inscription de I'accompagant se fait en méme temps que celle du congressiste.

Nombre de participants *

Les participants sont
uniquement les congressistes.

2 Bl

Participant n°1

TEST

fngenie

[¥]

Le participant sera-t-il accompagné ?

Accompagnateur Le choix d’ajouter un

. accompagnant et son
Nom ' inscription se font lors de
I"inscription du congressiste.

PR =T FLE Y.

Farticipant n®2

L'accompagnant a la possibilité de s'inscrire a certaines activités ou ateliers destinés aux congressistes. En
effet certains ateliers peuvent étre ouverts aux accompagnants, mais lorsque cela n‘est pas le cas, I'accom-
pagnant peut s’inscrire a des activités autres.




LES DROITS D'INSCRIPTION

SEMINAIRE CLUSTER TOURISME EN VILLE
du 8 au 10 avril 2015

Les prestations suiventes sont cblifpatoires pour passer & 'etape suivante :
Atout France pour Cluster Tourismie en Ville - Droits dinsoription séminaire CTV

A parir ge

60 €

Droits d'inscription seminaire CTV

» Plus dimormations

v

Droits d’inscription. Prestation
obligatoire pour ce congres.

LA RESERVATION D'HEBERGEMENT

SEMINAIRE CLUSTER TOURISME EN VILLE
du & au 10 avril 2015

Module de
seélection
reprenant
les criteres
renseignes
3ux eétapes
precédentes.

Date de debut - ) Nombre de chambre(s) - _

ffiner votre recherche : ; .
1 resultat  Tri : Aleatoire Alphabetigue Par prix

ADAGIO SAINT ETIENNE CENTRE #= A parir g
Residence de turlsme 3 nowelles noMes ShuS 3 5 mindes de 106 €
Ia pice de [Hoel de Ville, 3u coeur hisirigue de Saht-Elleme

Ses 55 appErements tout Aquipés, du studla 3 FapoErement de

pioss pour 4 personnes sonk entirement neu’s. Le trammvay, lignss

T4.T2, T3, p=sse & prodmbe de |a réskience. Reception 242N,

W GraAuR, Senvice petR dileurier. Barking pubilc payert & 50 metres

de 12 réskdence. Check-h - garart] & partir d2 15900 Check-out -

@i 1100 Feff-déleuner en semaine - de TH00 & 10000

» Plus dinformations m

Module d’affinage pour le
choix de I'hébergement, en
fonction des critéres des
prestations.




SEMINAIRE CLUSTER TOURISME EN VILLE

du & au 10 avril 2015 Barre de navigation présentant les onglets

descriptifs de I'héebergement.

Surbrillance sur I'onglet présenté dessous.

ADAGIO SAINT ETIENNE CENTRE ™

e — —

T e

Reskdence de fourtsme 3 nowelles nammes sFue 3 5 minutes de B3 place de I'HRel de Ville, au cosur historkoue de Salnt-Eilenne. Ses 56 apparements ot eouipss, du studl
Tappariement deux pisces pour 4 PErsonnes sont entiérement neuts. Le tramway, lignes T1, T2, T3, passe A prodimie de 13 résidence. Raceplion 240240, wifl gratull. senice petl dsje

Parking publlc payant 3 50 matres da B réskdence

Chieck-In - garant] a parir de 15300
Check-oul - 3amt 1100
Peif-dajeuner en semalne - de Thid 2 10000

!

Les étapes du formulaire congrés sont toujours visibles sous forme d’icones,
et les intitulés apparaissent au survol (version dynamique). Cela permet au
congressiste de revenir facilement sur une étape @ modifier.

Fiche descriptive d’une prestation hébergement, comprenant photos, présentation, localisation et réservati
La solution congres récupeére les informations saisies dans les fiches prestataires et prestations.



Geéolocalisation de I’'hébergement
seélectionné.
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Chambre double

21156 ¥F X
Disponible ) m Srmer

Chambre avec grand lit {pour 1 ou 2 personnes)
Type de chambre : Chambre double

Chambre et Petit dejeuner pour 1 personne

211.50 €

= 21180 €
Préciser les personnes participantes pour les formules sélectionnées :

Chambre et Petit dejeuner pour 1 perscnne
Participant n® 1

TEST Ingénie

¥ Ajouter au panier
—+

|Modu|e de réservation




PRESTATIONS ASSOCIEES A LHEBERGEMENT

Il est possible d’inclure autant de prestations que désirées, avec une codification propre aux besoins du
congres.

SEMINAIRE CLUSTER TOURISME EN VILLE
du 8 au 10 avril 2015

. ETAPES DE RESERVATION

. Participants o
?. Droits diinscription o
Dejeuner du bureau - mercredi 8 avril Aperinde
2 Réservation Fidtelisme v Dejeuner miGuement TEseNe A Memifes du buremy Déjeunar au 25€
PRS2 Plstine 3 1 Ce du design. Resturand La Pitne 1 rue Jaein SRR

Pagnon 42000 Sake-Etlere

» Flus d'imiormations m

. La restaurafion

Déjeuner 3 la Platine-jeudi 9 awril

7. Panier Déjemner au restaarant 3 Platine A I3 CRe du deskgn. Hipeters, ptantes
Carbontieres, produls rals e locsu dans 3sskesie! Restsurant La Piatine
1 1o Javelin Pagnon 42000 Sa-Edkeme

» Plus dimonmations m

8. Coordonnées

3. Paiement

10. Confirmation

Déjeuner au choix -wendredi 10 awril (restaurant A pEir o2
ephémére} 25€
P persome

Restauraiion rapide 3u chole 3 13 CRé du design. Adressae de 3 CRe du
design 3 Rue Jauelin Pagnon, 42000 Sain-Etlenne

Exemple de choix des prestations restauration, midi et soir pour toute la durée du congres et pour la totalite
des participants saisie precédemment.

SEMINAIRE CLUSTER TOURISME EN VILLE
du & au 10 avril 2015

Soirée a 'office de tourisme-mercredi 8 avril

‘Saolrée corviviale 3 'OMce de Tourleme de Saint-Ellenne Meiropoke. La Plaefarme (Saimt-Eileme
Tourisme] et une wériatie viRring of espace daualonisation des ackeurs uristigues. Cest alnsl e
she Blennzle I Expoefiion "RL Streamihe L de Raymond LOEWY. Adresse de T'OMce de
Tourisme: 16 averue oo {3 LIraton-S2003 42001 Sakrt-Sleme

» Plus dimrmations m

¥ Fermer X

Soirée a I'office de tourisme-mercredi § awril

Soirée a I'office de tourisme-mercredi 8 avril b 0.00 £
TOTAL : 00 £
Aaoute au panmer

\4

lModuIe de réservation d’une soirée |

Exemple de choix des soirees parmi celles proposées pendant Ia durée du congres.
Il est ici obligatoire de s’inscrire a I'une d’entre elles.



Visualisation des étapes validées,
alimentant directement le panier.

SEMINAIRE CLUSTER TC
du & au 10 avril 2015

URISME EN VILLE

0. ETAPES DE RESERVATION
1. Participants

2. Droits d'inscription

.. Reservation hoteliere Visite MANM reredi B avril

: Plangte U cosur de 13 Slensle W Expostion Les Bull 3u Musds dan
4. La restauraticn modsme & cortemporal ce SEitSvenns Mool Bamml ks pls
imonriaies oe 53 ginirmon (A cortie crde oa5 Sulhures
SUSDETIEE GUEIEE preSeTE SOUS T CIEEISION MOTMETRIL.
Wies & woglss so SoREmen mBE & ofre s cristons
PaginEines o podthguss. Adrese oU muste rue Femznd Leger 42370
SarErestenanz.

» Plus dinrmations m

ordonnees

8. Paiement Visite en gyropode - mercredi 8 avril [réservee
aux membres du bureau}

10. Cenfirmation Sur 13 rowe._gyTo-GScowene ou QUAMDEr créNl Mamitsclre Plaine-
Achilia, Bmoln dos Prossssus o2 Mecomerslon urbakne (dénem 6ol cRs d
Gesign, nue Jaeiin Fagnan).

Visite de la Biennale -jeudi 9 awril

Vishe guidse de Iz Sleme adion de 13 Blernale imemationazle Design
Saire-Etienne 2015 "Les sens 0u beau”. Blennale N ExposRions Beauty 25
uinlzhed Dusiness” &t "Serial Dealy”. Préseniation Oss LaD0S, LN ES0E02
oadie ur entreorises o1 & Teperimentation oS USSgRTE

Presentation des visites proposees pendant la durée du congres. Paramétrage libre des contenus et
informations.



LE PANIER

SEMINAIRE CLUSTER TOURISME EN VILLE
du & au 10 avril 2015

0. ETAPES DE RESERVATION

1. Participants

DESIGMATION QUANTITE _ TOTAL

Droits dinscription

2. Droits dlinscription

Prestations congrés
servaticn hiteliére

= 3 0

Droits diinscription séminaire CTV du 020495 su 100495
ﬂ fiTridnE i o Droits dinsai 1 50.00 € 80,00 €
'fl irees/diner Sous-Total : 60.00 €

Réservation hioteliére

GO SAINT ETIENNE CENTRE ***

Chambre double du 08/04/15 su 100495 [1 sdulfe)

Chambre et Petit dejeuner pour 1 perscnne 2 108.75 € 211.50 €

3. Paiemnent Personne : TEST Ingénie

g : Sous-Total : 211.50 €
10, Confirmation

La restauration

Prestations congrés

Déjeuner du bureau - mercredi 8 avril du 020445 su {00415

Cejeuner du bureau - mercredi 8 awril 1 2520 € 2520 €

Sous-Total : 2520 €

Soiréesi/diner

Prestations congrés

Soirée a I'office de tourisme-mercredi 8 avril du 020495 su 1004715

Soirée a l'cffice de tourisme-mercredi 8 avril 1 000 € 000 £

Sous-Total : 0.00 €

Visites

Prestations congrés

Visite MAM -mercredi 8 avril du 020495 su 10/04/95
Visite MAM -mercredi & awril 1 0.00£ 00D €

Sous-Total - 0.00 €

TOTAL RESERVATION : 296.70€
ACOMPTE DEMANDE : 296.70 €

AU E LRIl B Finaliser ma réservation

Une fois le formulaire renseigné, le panier client apparait en reprenant toutes les prestations, classées selon
les étapes de reservation.

Il est toujours possible d’intervenir sur le panier, en supprimant une ou plusieurs prestations.

Le congressiste peut alors valider sa réservation ou revenir en arriere dans les étapes de réservation pour
ajout/modification ou suppression de prestation.



LES COORDONNEES CLIENTS ET LA SAISIE DU PAIEMENT

Formulaire de réservation

1. Participants

< Eharis mariplan Lez champs obligstoires zont indigués psr un ssténzque *

. Réservation hiteliére - Mes Coordonnées

4. La restauration

Bsizigsez votre sdresse maidl = caroline@ingsnie. fr o
5. Soirees'diner
i. Wisites
Mot de passe o
. Panier Ra e miatide

. Coordonnées

D Je suis un professionnal
8. Paiement
Civilit2 | Madame, Monsieur [ |

10. Confirmation Nom * [ INGENIE w

Prénom

Code postal =
Ville =

Fays * | France ]
Teékephone

Téléphone portable

- Moyen de paiement

(@) Carte bancaire [paiement sécurisé)

=TS .

I CARTE VISA MasrerCard
b e o
v p— |

() Chéques
(7 Virement

RIB : 1007 1-42000-00002003 100-20
IBAN : FRTE-1007-1420-D000-0020-03 10-020

- Commentaire (Optionnel)

Prégiser vos demandes particuliéres si besoin

- Confirmation

|:| Jai pris connaissance des conditions géndrales de wents et je les acoepte

[ Enwoyer ma demande ]

Une fois I'adresse mail saisie, le pavé de coordonnées apparait, tout comme le choix du mode de réglement,
afin de valider la réservation.



ESPACE PROFESSIONNEL ET ESPACE CLIENT

L'ESPACE PROFESSIONNEL HEBERGEUR

La solution propose une interface destinée aux professionnels, depuis laquelle les mises a3 jour sont
effectives en temps réél. Elle permet également une visualisation des réservations effectuées et du stock
restant.

L 4, - - -
" Sélection des plannings

* Type de prestataire : Ha=l (H)
Stock : | CONGR - Congres | -

Saison : | Année2015 [+

Date : [
Type de tarif : | Congras | Recherchar
=ir2HC05593118 Par code
* Prestataire @ B

ADAGIO SAINT ETIENNE CENTRE " (siraHCD583119) [] Dapuis /s liste

Par code

Prestation :

e El Depuis |z liste

F'Iannlnl] 2015 : ADAGIO SAINT ETIENNE CENTRE *** {SItraHC0593119)

Semaines du lundi 30 mars 2015 au dlmanche 03 mai 2015
Semaine 14 Semaine 15 Semaine 18 Semasine 17 Semaing

lun. mar.|mer | jeu. ven. sam. dim. lun. mar. mer | jeu. ven. sam. dim. lun. mar mer jeu. ven. sam. dim. lun. mar. mer. jeu. ven. sam. dim. lun. mar mers jeu.
30| 31|01 |02 03|04 05 08 OF o8 09 | 10 |SSEEEEN 13 (14 |15 (16 1T SEEEEEN A0 | 21 | 22 | 23 | 24 eSS ¥ | 2B | 29 | 30

DOUBLE - Chambre double

R

Option

Réservation

= oz
v T e e e e 5 5 s i 5 e 5 R S 5 R 5 R

LESPACE CLIENT

La solution propose un espace client, accessible par identifiant et mot de passe.

L Mon compte

Mot de passe oublié

Information et contact : 0




LES EDITIONS

LES EDITIONS A DESTINATION DE L'ORGANISATEUR

Le module permet I'envoi de rooming listes aux organisateurs du congrés.
Il est également possible de paramétrer I'envoi de maniére automatique.

SOIREE DE GALA CAP 14 (19) - 03/04/2015 11:46
Dates de début de s&jour : A partir du 05072014 jusgu'au 12/07/2014
2 Hib
Prenom ;
prestation

Emilie 1 inscriptions & la conférence CAp 14 00000842
Emilie 1 Atelier optionnel Hackday 7 juillet LTI ¥
Emilie 3 Soirée de gala 9 juillet - Option accompagant 0000542
Anh Khoi 1 inscriptions & la conférence CAp 14 Q0000846
Anh Khoi i Atelier optionnel Hackday 7 juillet 0BG
Anh Khoi 1 Soirée de gala 9 juillet - Option accompagant 0000846
Jérome 1 inscriptions a la conférence CAp 14 00000856
Jérdme 1 Atelier optionnel Hackday 7 juillet 00000856
Jérame 1 Soirée de gala 9 juillet - Option accompagant 00000856
Drawid 1 inscriptions a la conférence CAp 14 00000861
Cavid 1 Atelier optionnel Hackday 7 juillet 0000861
Dawid 1 Soirée de gala 9 juillet - Option accompagant 0000861
Mikaela 1 inscriptions a la conférence CAp 14 00000866
Mikaela 1 Soirée de gala 9 juillet - Option accompagant LI
Adel 1 inscriptions a la conférence CAp 14 0000087
Adel 1 Atelier optionnel Hackday 7 juillet OO000ETE
Adel 1 Soirée de gala 9 juillet - Option accompagant COO0ET B
alentin 1 Soirée de gala 9 juillet - Option accompagant 000088 T
Walentin 1 inscriptions a la conférence CAp 14 00000837

Exemple d’état 3 destination de I'organisateur du congres, détaillant les informations génerales du
congressiste et les réservations effectuées.

LES EDITIONS A DESTINATION DES HEBERGEURS ET AUTRES PRESTATAIRES

De la méme maniere que pour l'organisateur, le module permet I'envoi de rooming listes aux hébergeurs et
autres prestataires concernés.

fels UCP2F - HOTEL TENOR CENTRE VILLE *** (sitraHOT359799) (14} - 03/04/2015 11:48
Dates de debut de sejour : A partir du 27032012 jusgu'au 02042012
Nb
Date de 3 :
Prénom débutdela Joiedefinde . .. prestation . its
: la prestation *Hb
prestation
Personne
Fernand QO000003 290032012 01/042012  Chambre double 1 3
Ghislaine Q0000009 2000342012 01/042012  Chambre double 2 3
WINCENT Q0000023 INO32012 01/042012  Chambre double 1 2
claude Q0000033 ZTI032012 28/032012 Chambre double 1 1
claude QO000033 270342012 28/032012  Chambre double 1 4
claude DO000033 27032012 28/032012  Chambre double 1 1
Jean-Marc Q0000040 IN032012 31032012  Chambre double 2 1
Pedro 00000053 20/0342012 01/042012 Chambre double 1 3
Léonce DOOD0DES 29032012 01/042012  Chambre double 1 3
FARL Q0000095 2000342012 01/042012  Chambre double 1 3
Gérard 00000155 20/0342012 01/042012  Chambre double 1 3
nathalie 00000164 291032012 01/042012  Chambre double 2 3
Antoine DO000476 200032012 01/042012  Chambre twin 2 3

Il est possible de parametrer autant d’editions que désire, a destination de I'organisateur, des hébergeurs et
tous autres prestataires (activités, visites,...). Un exemple fréquent, est la constitution de liste des activité
des accompagnants.



SUIVI DE GESTION ET REVERSEMENTS

LE SUIVI DE GESTION CLIENTS

* Le suivi de gestion d'une vente Clients permet toute intervention sur le dossier d’inscription

(ajout, modification et/ou suppression de tout son contenu).

* Les coordonnées du client alimentent automatiquement la base clients pour la production de
statistiques post-congreés.

* Le transfert en comptabilité des paiements est paramétré en fonction des attentes de votre

service comptable

General JIEEHRELSTA) Liste des reglements (1) | Historigue des modifications (17) | Historique des emails f fax (2)

Contenu du dossier

Type Réference Libell& Fin Hb prest. Nbpax Hbnuit Prix onit. Prix tot.
" Atout France pour Cluster Tourisme en Ville (ATOUTFRANCECTV) @ - Stock congrés (CONGR)
®001 C FRAISNSCRP Droits dinscription séminaire CTV & 08/04/2015  10/04/2015 1 1 2 @1 9
002 F DROMNSCR Droits d'inscri 08/04/2015 10/04/2015 1 1 1 60.00€ 60.00€ | | @
Sous total : 60.00 €
! ADAGIO SAINT ETIENNE CENTRE *=* (sitraHC0553119) @ - Stock congres (CONGR)
%003 Cc DouBLE Ghambre double & 08/04/2015  10/04/2015 1 1 2 @ @
004 F  CHBPDIMP Chambre et Petit dejeuner pour 1 personne 08/04/2015 10/0472015 i 1 2 10575€ 211.50€ T @

Sous total : 211.50 €
*‘,’1— Atout France pour Cluster Tourisme en Ville (ATOUTFRANCECTV) @ - Stock congrés (CONGR)

$005 C DENNRI2 Déjeuner & ia Platine-jeudi & avril &) 081042015 10/04/2015 1 2 2 B
006 F DEJNRI1 Déjeuner J1 4 la Platine 08/04/2015 10V042015 1 1 1 0.00€ 0.00€ | @
Sous total : 0.00 €
i:;" Atout France pour Cluster Tourisme en Ville (ATOUTFRANCECTV) @ - Stock congrés (CONGR)
: 007 C RESTOEPHEM  Dpgjeuner au choix -vendredi 10 avril (restaurant éphémére) @ 08/04/2015  10/04/2015 1 2 2 @9 t‘_ 3 @
008 F RESTOEPHEW Le restaurant éphémére a la cité du design-vendredi 10 avril 08/04/2015  10/04/2015 1 1 1 2500€ 2500€ 1 @
Sous total : 25.00 €
;,'( Atout France pour Cluster Tourisme en Ville (STOUTFRANCECTV) @ - Stock congrés (CONGR)
: 009 C SOREEOFFIC  Soire & Foffice de fourisme-mercredi avi & 08/04/2015  10VD4/2015 1 2 2 @ ) fal
010 F SOIREECFFI Soirée 4 l'office de tourisme-mercredi 8 avril 08/04/2015 10/04/2015 1 1 1 0.00€ 000E @

Sous total : 0.00 £
';,’; Atout France pour Cluster Tourisme en Ville (ATOUTFRANCECTV) @@ - Stock congrés (CONGR)

$ 01 C SORCORBU  coirée au site Le Corbusier -jeudi 9 avril &) 08/04/2015  10/04/2015 1 2 2 @ @
012 F SOIRCORBU Soirée au site Le Corbusier -jeudi 9 avril 08/04/2015  10/04/2015 i 1 1 0.00€ 0.00€ ! @
Sous total : 0.00 €
‘,'i Atout France pour Cluster Tourisme en Ville (ATOUTFRANCECTV) @ -st congrés (CONGR)
$013 ¢ wismMAM Visite MAM -mercredi 8 avri &) 08/04/2015  10/04/2015 1 2 2 @y
014 F WVISTMAK Visite MAN -mercredi & avril 08/04/2015  10/04/2015 5 1 1 0.00€ 0.00€ | @
Sous total : 0.00 €
"r?i Atout France pour Cluster Tourisme en Ville (ATOUTFRANCECTV) @ - Stock congrés (CONGR)
#015 C VISTBEN Visite: de ia Biennale jeudi 9 avri O 08/04/2015  10/04/2015 1 1 2 @ @
016 F VISTBIEN Visite de la Biennale -jeudi 9 avril 08/04/2015 10/04/2015 i 1 1 0.00€ 0.00€ | 1 @

Sous total : 0.00 €




LE SUIVI DE GESTION FOURNISSEURS

Le suivi de gestion Fournisseurs permet :

» |'édition de tous états (rooming, liste de participants,...)
* le suivi des reglements aux prestataires
* le reversement par télé virement SEPA

* Le transfert en comptabilite

Suivi de gestion

Numeéro client Client Réglements Vente Reste a verser
0.00 206.50 296.50

49850 Office de Tourisme &t des Congres

Type de prestataire Prestataire Reglements Achat Commission Reste averser Versement Code agent

Prestations congrés  Atout France pour Cluster Tourisme en Ville { X | ATOUTFRANCECTV ) 0.00 85.00 0.00 85.00 0.00 '-i!) E‘[

Hatel ADAGIO SAINT ETIENNE CENTRE *** ( H | sitraHCO593119 ) 0.00 211.50 16.92 194.58 0.00 (] H

Totaux 236,50 16.92 279,58

Marge 0.00 (0.00%)

Marge + Commission 16.92

Listing des commissions

Date Prestataire Nombre de jours Montant  Modification

Du 08/04/2015 au 10/042015 ADAGIO SAINT ETENNE CENTRE ** ( H | sitraHCO583115 § 2 16.92 d 8.00 %

» Ci-dessus : le suivi de gestion accessible depuis le dossier de réservation

» Ci-dessous : l'interface de reversement, permettant les télé-virements

L EH Al Telévirement | Réglement par chéque

Reversement

Sélection des dates
Selection des dossiers suivant ; .¢ la date de début de s&jour
() la date de fin de séjour
() |a date de création du dossier
() |a date de confirmation du dossisr
Dates*: Du au
Sélection des prestataires
Type de prestataire :  Tous EI
Prestataire® : | ADAGIO SAINT ETIENNE CENTRE * (siraHCO553118) -
AFPPE (IRM) 7 Tous
Mme ARNAUD CHANTAL (ARNALUD) =
Brout France pour Cluster Tourisme en Ville (ATOUTFRANCECTV) Aucun
MLLE BENOIT Ekse {(BENOIT)
CHAMEBRE D'HG'I_'ES VERTE COLLINE (WERTECOLLINE} >
Mode de gestion : D Encaissement acompte
[T Encaissement du solde
Sélection des vendeurs
Type de vendeur ; | Tous =
Vendeur ; | Tous El
Selection des dossiers
Dossiers: = Saps
() Tout compris et cross seling
(@] Séjours tinérants
@ Tous
* Champs obligatoires
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Nous vous remercions
pour votre attention

Jean-Pierre BROSSET
INGENIE
Rue des Sept Laux
ZA Les Pérelles
38570 LE CHEYLAS

Tél : 04 38 729 100
Fax : 04 76 08 35 39



